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ประกาศจริยธรรมของพนักงานเทศบาล แนวทางปฏิบัติ 
1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  1.1 ปฏิบัติตามประกาศจริยธรรมอยางตรงไปตรงมาและไม

กระทาการเลี่ยงประกาศจริยธรรมนี้ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือมีผู
ทักทวงวาการกระทาดังกลาวของพนักงานเทศบาลอาจขัด
ประกาศจริยธรรม พนักงานเทศบาลตองหยุดการกระทำดังกลาว  
1.2 ไมละเมิดหลักสำคัญทางศีลธรรม ศาสนา และประเพณีใน
กรณีที่มีขอขัดแยงระหวางประกาศจริยธรรมนี้กับหลักสำคัญทาง
ศีลธรรม ศาสนาหรือประเพณี  
1.3 หัวหนาสวนราชการและผูบังคับบัญชาในสวนราชการทุก
ระดับชั้นตองปกครองผูอยูใตบังคับบัญชาดวยความเที่ยงธรรม 
โดยไมเห็นแกความสัมพันธหรือบุญคุณสวนตัว  
1.4 หัวหนาสวนราชการและผูบังคับบัญชาในสวนราชการทุก
ระดับชั้นตองสนับสนุนสงเสริมและยกยองผูอยูใตบังคับบัญชาที่มี
ความซื่อสัตย มีผลงานดีเดน  
1.5 ไมกระทำการใดอันอาจนำความเสื่อมเสียและไมไววางใจให
เกิดแกสวนราชการหรือราชการโดยรวม  

2. การมีจิตสานึกที่ดี ซื่อสัตยและรับผิดชอบ  2.1 ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต เที่ยงธรรม ไมมุงหวัง
และแสวงหาผลประโยชนอันมคิวรไดจากการปฏิบัติงาน  
2.2 ใชดุลยพินิจในการตัดสินใจดวยความยุติธรรม ตรงตาม
เจตนารมณของกฎหมาย  
2.3 รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได
ปฏิบัติอยางมีเหตุผลและถูกตอง ชอบธรรม พรอมยินดีแกไข
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  
2.4 ควบคุม กำกับ ดูแล ผูปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตน
ไมใหกระทำการหรือ มีพฤติกรรมในทางมิชอบ  
2.5 ไมนำผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเอง  
2.6 อุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีดวยความรอบคอบ
ระมัดระวังและเต็มกำลังความสามารถที่มีอยู 

3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวา
ผลประโยชนสวนตนและไมมีผลประโยชนทบัซอน  

3.1 ไมนำความสัมพันธสวนตัวที่มีตอบุคคลอ่ืน ไมวาจะเปนญาติ
พี่ น อ ง  พ รรคพ วก เพื่ อน ฝู ง  ห รื อผู มี บุ ญ คุณ ส วน ตั ว  ม า
ประกอบการใชดุลยพินิจใหคณุหรือใหโทษแกบุคคลนั้น  
3.2 ไมใชเวลาราชการ เงิน ทรัพยสิน บุคลากร บริการ หรือสิ่ง
อานวยความสะดวกของทางราชการไปเพ่ือประโยชนสวนตัวของ
ตนเองหรือผูอื่น เวนแตไดรับอนญุาตโดยชอบดวยกฎหมาย  
3.3 ไมกระทำการหรือดารงตำแหนงหรือปฏิบัติการใดในฐานะ
สวนตัวซึ่ งกอให เกิดความเคลือบแคลงหรือสงสัยวาจะขัด
ประโยชนสวนรวมที่อยูในความรับผิดชอบของหนาที่  



3.4 ในการปฏิบัติหนาท่ีที่รับผิดชอบในหนวยงานโดยตรงหรือ
หนาที่อื่นตองยึดถือประโยชนของทางราชการเปนหลัก  
3.5 ไมเรียก รับ หรือยอมใหผู อ่ืนเรียกดวย รับ หรือยอมรับซึ่ง
ของตอบแทนของตนหรือของญาติของตนไมวากอนหรือหลังดา
รงตำแหนงหรือไมเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีแลวก็ตาม  
3.6 ไมใชตำแหนงหรือกระทำการที่เปนคุณหรือเปนโทษแก
บุคคลใดเพราะมีอคติ  
3.7 ไมเสนอหรืออนุมัติโครงการ การดำเนินการ หรือการทำนิติ
กรรมหรือสัญญาดวยตนเองหรือบุคคลอื่นไดประโยชนอันมิควร
ไดโดยชอบดวยกฎหมาย  

4. การยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตองเปนธรรมและถูก
กฎหมาย  

4.1 ปฏิบัติตามประกาศจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไม
กระทำการเลี่ยงประกาศจริยธรรมนี้  
4.2 เมื่อรูหรือพบเห็นการฝาฝนประกาศจริยธรรมนี้ พนักงาน
เทศบาลตองมีหนาที่รายงานการฝาฝนดังกลาวพรอมหลักฐาน
พยานตอหัวหนาสวนราชการ  
4.3 ตองรายงานการดำรงตำแหนงที่ไดรบัคาตอบแทนและไมได
รับคาตอบแทนในนิติบุคคลซ่ึงมิใชสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคกรมหาชน ราชการสวนทองถิ่น ตอหัวหนาสวนราชการใน
กรณีท่ีการดำรงตำแหนงน้ันๆอาจขัดแยงกับการปฏิบัติหนาที่  
4.4 ในกรณีที่พนักงานเทศบาลเขารวมประชุมและพบวามีการ
กระทำซึ่งมีลักษณะตามขอ 5.2 หรือขอนี้พนักงานสวนทองถิ่นมี
หนาที่ตองคดัคานการกระทำดังกลาว  
4.5 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูความสามารถ และทักษะในการ
ดำเนินงานปฏิบัติหนาที่โดยยึดมั่นในความถูกตองเที่ยงธรรม
ถูกตองตามหลักกฎหมายระเบียบปฏิบัติ  
4.6 ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดม่ันในระบบคุณธรรม เพื่อประโยชนสุข
ของประชาชน รวมทั้งละเวนการแสวงหาตำแหนง บำเหน็จ
ความชอบและประโยชนอ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ  
4.7 ตัดสินใจและกระทำการใดๆโดยยึดประโยชนสวนรวมของ
ประเทศชาติ ประชาชนมากกวาประโยชนสวนตน  
4.8 ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของผูใตบังคับบัญชายึดมั่น
ความถูกตอง เท่ียงธรรม ยึดถือผลประโยชนของชาติ  



5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มี
อัธยาศัย และไมเลือกปฏบิัติ  

5.1 ปฏิบัติใหลุลวง โดยไมหลีกเลี่ยง ละเลย หรือละเวน การใช
อำนาจเกินกวาที่มีอยูตามกฎหมาย  
5.2 ปฏิบัติหนาที่หรือดาเนินการอ่ืน โดยคำนึงศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย และสิทธิเสรีภาพของบุคคล ไมกระทำการใหกระทบสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลอ่ืนกอภาระหรือหนาที่ใหบุคคลโดยไมมีอำนาจตาม
กฎหมาย  
5.3 ใหบริการและอำนวยความสะดวกแกประชาชนโดยมีอัธยาศัยที่
ดี ปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลผูมาติดตอโดยไมเปน
ธรรมในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา อบรม หรือความคิดเห็นทางการ
เมืองอันไมขัดตอรัฐธรรมนูญ เวนแตการดาเนินการตามมาตราที่รัฐ
กำหนด เพื่อขจัดอุปสรรค หรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิและ
เสรีภาพได เชนเดียวกับบุคคลอ่ืนหรือเปนการเลือกปฏิบัติท่ีมีเหตุผล 
เปนธรรม และเปนที่ยอมรับกันท่ัวไป  
5.4 ละเวนการใหสัมภาษณ การอภิปราย การแสดงปาฐกถา การ
บรรยาย หรือการวิพากษวิจารณ อันกระทบตอความเปนกลาง
ทางการเมือง เวนแตเปนการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการตามหลัก
วิชา  
5.5 ไมเอ้ือประโยชนเปนพิเศษใหแกญาติพี่นอง พรรคพวกเพื่อนฝูง
หรือผูมีบุญคุณและตองปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรมไมเห็นแก
หนาผูใด  
5.6 ไมลอกหรือนำผลงานของผูอ่ืนมาใชเปนของตนเองโดยมิไดระบุ
แหลงที่มา  
5.7 ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส ใหเกียรติผูรับบริการ  
5.8 สอดสองดูแล และใหบริการแกผูรับบริการดวยความสะดวก 
รวดเรว็ เสมอภาค ยุติธรรม และมีอัธยาศัยไมตรี  
5.9 ใหบริการดวยภาษาถอยคำสุภาพชัดเจน เขาใจงาย หลีกเลี่ยงการ 
ใชโทรศัพทเทคนิคหรือถอยคำภาษากฎหมายที่ผูรับบริการไมเขาใจ  
5.10 การปฏิบัติดวยความถูกตอง รอบคอบ รวดเร็ว ระมัดระวัง
ไมใหเสื่อมเสียหรือกระทบสิทธิของบุคคลอ่ืน  
5.11 เปดชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ผูมีสวนได
สวนเสียในสถานที่ใหบริการและนำขอมูลดังกลาวมาใชในการแกไข
ปญหา ปรับปรุงพัฒนาหนวยงานและการใหบรกิารประชาชน  

6. การใหขอมลูขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง
และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  

6.1 ไมใชขอมูลที่ไดจากการดำเนินงานไปเพื่อการอื่น อันมิใชการการ
ปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะอยางย่ิงเพื่อเอ้ือประโยชนตอตนเองหรือ
บุคคลอื่น  
6.2 ชี้แจง แสดงเหตุผลที่แทจริงอยางครบถวนในกรณีที่กระทำการ
อันกระทบตอสิทธิและเสรีภาพบุคคลอื่นไมอนุญาตหรือไมอนุมัติตาม
คำขอของบุคคล หรือเมื่อบุคคลรองขอตามกฎหมาย เวนแตการอัน
คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองไดกำหนดยกเวนไว ทั้งนี้ 
จะตองดำเนินการภายในสิบหาวันทำการ นับแตกระทำการดังกลาว
หรือไดรับการรองขอ  



6.3 เปดเผยหลักเกณฑ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน ใหผูรับบริการไดรับ
ทราบ รวมถึงใหขอมูลขาวสารแกผูมารองขอตามกรอบของระเบียบ 
กฎหมาย  
6.4 ใชขอมูลขาวสารของทางราชการในทางที่เปนประโยชนถูกตอง 
ดวยความระมัดระวัง ไมเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนความลับของทาง
ราชการ  
7.5ปกปดขอมูลสวนบุคคลอันไมควรเปดเผยที่อยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงาน  

7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รกัษามาตรฐาน มีคุณภาพ 
โปรงใส และตรวจสอบได  

7.1 ปฏิบัติงานโดยมุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให
เกิดผลดีที่สุดจนเต็มกำลังความสามารถ  
7.2 ใชงบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิและประโยชนที่ทางราชการจัดให 
ดวยความประหยัดคุมคา ไมฟุมเฟอย  
7.3 ใชความรูความสามารถ ความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่ 
ตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพโดยเครงครัด  
7.4 อุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความรอบคอบ
ระมัดระวัง และเต็มกำลังความสามารถท่ีมีอยู ในกรณี ท่ีตองไป
ปฏิบัติงานอ่ืนของรัฐดวย จะตองไมทำใหงานในหนาที่เสียหาย  
7.5 ละเวนจากการกระทำทั้งปวงที่กอให เกิดความเสียหายตอ
ตำแหนงหนาที่ของตนหรือของพนักงานเทศบาลอื่น ไมกาวกายหรือ
แทรกแซงการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเทศบาลอื่นโดยมิชอบ  
7 .6 ใชดุ ลยพินิ จและตัดสิน ใจการป ฏิ บัติหน าที่ ด วยความรู  
ความสามารถ เยี่ยงที่ปฏิบัติในวิชาชีพตรงไปตรงมาปราศจากอคติ
สวนตัว ตามขอมูลพยานหลักฐานและความเหมาะสมของแตละกรณี  
7.7 เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ ตองรีบแกไขให
ถูกตอง และแจงใหหัวหนาสวนราชการทราบโดยพลัน  
7.8 ไมขัดขวางการตรวจสอบของหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบตาม
กฎหมายหรือประชาชนตองใหความรวมมือกับหนวยงานทีมีหนาที่
ตรวจสอบโดยใชขอมูลที่เปนจริงและครบถวน เม่ือไดรับคำรองขอใน
การตรวจสอบ  
7.9 ไมสั่งราชการดวยวาจาในเรื่องที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแก
ราชการ ในกรณี ที่ สั่ ง ราชการด วยวาจาใน เรื่อ งดั งกล าว ให
ผูใตบังคับบัญชาบันทึกเรื่องลายลักษณอักษรตามคำสั่งเพื่อใหผูสั่ง
พิจารณาสั่งการตอไป  
7.10 ปฏิบัติงานดวยความเอาใจใส มานะพยายาม มุงมั่นและปฏิบัติ
หนาที่เสร็จสมบูรณภายในเวลาที่กำหนดงานในความรับผิดชอบให
บรรลุผลลำเร็จตามเปาหมายภายในเวลาไดผลลัพธตามเปาหมาย 
คุมคาดวยวิธีการที่ถูกตองที่กำหนด โดยวิธีการกระบวนการ ถูกตอง
ชอบธรรม เกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ ประชาชน  
7.11 ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ โดยใชทักษะ ความรู ความสามารถ 
และหนวยงานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดและอยางเต็มที่ดวย
ความถูกตอง รอบคอบ ระมัดระวัง เพื่อรักษาผลประโยชนสวนรวม
อยางเต็มความสามารถ  
7 .12 พั ฒ น าต น เอ งให เป น ผู มี ค วาม รอ บ รู  แ ล ะมี ค ว าม รู  



ความสามารถทักษะ ในการปฏิบัติงานในหนาที่  
7 .13 พั ฒ น าระบ บ การทางาน ให ได ผ ล งาน ที่ ดี  มี คุณ ภ าพ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเปนแบบอยางได  
7.14 จัดระบบการจัดเก็บเอกสาร ขอมูล รวมท้ังสถานที่ใหเปน
ระเบียบเอื้ออานวยตอการทำงานใหสำเร็จตามเปาหมาย  
7.15 ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด 
คุมคาเหมาะสม ดวยความระมัดระวัง มิใหเสียหายหรือสิ้นเปลือง
เสมือนเปนทรัพยสินของตนเอง  

8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข  

8.1 ไมแสดงการตอตานการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข หรือสนับสนุนใหนาการปกครอง
ระบอบอื่นที่ไมมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขมาใชในประเทศ
ไทย  
8 .2 จงรักภั กดี ต อพ ระมหากษั ตริย  และไม ล ะ เมิ ดองค
พระมหากษัตริย พระราชินี และ พระรัชทายาทไมวาทางกาย 
หรือทางวาจา  

9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร  9.1 จงรกัภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  
9.2 เปนแบบอยางที่ดีในการรักษาไวและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยทุกประการไมละเมิดรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ 
ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบดวยกฎหมายในกรณีที่มีขอ
สงสัย หรือมีขอทักทวงวาการกระทาไมชอบดวยรฐัธรรมนูญกฎหมาย 
กฎขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบดวยกฎหมายพนักงาน
เทศบาลตองแจงใหหัวหนาสวนราชการและคณะกรรมการจริยธรรม
พิจารณา และจะดำเนินการตอไดตอเมื่อไดขอยุติจากหนวยงานที่มี
อำนาจหนาที่แลว  
9.3 เปนแบบอยางที่ดีในการพลเมืองดี  เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายอยางเครงครัด  
9.4 ไมประพฤติตนอันอาจกอใหเกิดความสูญเสียตอเกียรติภูมิของ
ตำแหนงหนาที่  
-รักศักดิ์ศรีของตนเอง โดยประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปน
พนักงานเทศบาลที่ดี อยูในระเบียบวินัย กฎหมาย และเปนผูมี
คุณธรรมที่ดี  
9.5 ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกาลังความสามารถ ดวยความเสียสละ 
ทุมเทสติปญญาความรูความสามารถ ใหบรรลุผลลำเร็จและมี
ประสิทธิภาพตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน  
9.6 มุงแกปญหาความเดือดรอน ของประชาชนดวยความเปนธรรม 
รวดเร็ว และมุงเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานและ
ประชาชน  
9.7 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ เรียบรอย มีอัธยาศัย  
9.8 รักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติหนาที่ การเปดเผยขอมูลที่เปน
ความลับโดยพนักงานเทศบาล/พนักงานจะกระทำไดตอเมื่อมีอำนาจ
หนาที่และไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาหรือเปนไปตามกฎหมาย



กำหนดเทานั้น  
9.9 รักษาและเสริมสรางความสามัคคีระหวางผูรวมงานพรอมกับให
ความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางที่ชอบ  
-เคารพตอความเชื่อ และคานิยมของบุคคลหรือเพื่อนรวมงาน  
-ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง และบริหารจัดการความขัดแยงอยาง
มีเหตุผล  
-ประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของดวยการรักษาสัมพันธภาพในการ
ปฏิบัติงาน  
9.10 ไมใชสถานะหรือตำแหนงไปแสวงหาประโยชนที่มิควรได
สำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
 9.11 ประพฤติตนใหสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนดวยความสุภาพ มี
น้ำใจ มีมนุษยสัมพันธอันดี  ตองไมปดบังขอมูลที่จำเปนในการ
ปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน และไมนำผลงานของผูอ่ืนมาแอบอาง
เปนผลงานของตน  

 
 
 
 

  
 


