
 

 
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลชะรัด 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจ การให้บริการประชาชน การจัดบริการสาธารณะ และ 

การปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตำบลชะรัด ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖4 

  -------------------------------------------- 

ตามมาตรา ๔๕  แห่ง พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ด ีพ.ศ.2546 “ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  ความ
คุ้มค่าในภารกิจ  ทั้งนี ้ ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และระยะเวลาที่  ก.พ.ร. กำหนด” 

  เทศบาลตำบลชะรัด โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบล    
ชะรัด ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจ การให้บริการประชาชน การจัดบริการสาธารณะ และการปฏิบัติ
ราชการ ของเทศบาลตำบลชะรัด ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖4  โดยมีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด  จำนวน    
392  คน  ซึ่งเป็นตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนที่ตำบลชะรัด จำนวน  378  คน คิดเป็นร้อยละ  96.43 (จากจำนวน
ประชากรทั้งหมดในเขตตำบลชะรัด ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 จำนวน 7,307 คน คิดเป็นร้อยละ  5.36) 
และผู้ตอบแบบประเมินที่มารับบริการฯ ซึ่งอยู่นอกเขตตำบลชะรัด  จำนวน 14  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.57    
ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบท้ายประกาศนี้ 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ   ณ  วันที่  13  เดอืน มกราคม พ.ศ. 2565 

    

 

 (นายสุวรรณลี  ยาชะรัด) 
 นายกเทศมนตรีตำบลชะรัด 

  



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
การให้บริการประชาชน การจัดบริการสาธารณะ และการปฏิบัติราชการ 

ของเทศบาลตำบลชะรดั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

-------------------------------------------------------- 
 การประเมินความพึงพอใจ การให้บริการประชาชน การจัดบริการสาธารณะ และการปฏิบัติราชการ 

ของเทศบาลตำบลชะรัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด จำนวน 392  คน  
ซึ่งเป็นตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ตำบลชะรัด จำนวน  378  คน คิดเป็นร้อยละ  96.43 (จากจำนวนประชากร
ทั้งหมดในเขตตำบลชะรัด ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 จำนวน 7,307 คน คิดเป็นร้อยละ  5.36) และผู้ตอบ
แบบประเมินที่มารับบริการฯ ซึ่งอยู่นอกเขตตำบลชะรัด  จำนวน 14  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.57 ซึ่งสามารถ
สรุปผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน  ได้ดังนี้ 
 
ส่วนที่  ๑  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตาราง  ๑  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จำแนกตาม อายุ  เพศ การนับถือศาสนา  อาชีพ  
ที่อยู่อาศัย  และ การรับบริการ 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
๑.   เพศ   

ชาย 116 29.6 
หญิง 276 70.4 
รวม 392 100 

๒.   อายุ   
ต่ำกว่า  15 - 30 ป ี 67 17.1 
๓1 - ๔5  ปี 222 56.6 
๔6 – 6๐  ป ี 79 20.2 
๖๐  ปีขึ้นไป 24 6.1 
รวม 392 100 

๓.   การนับถือศาสนา   
ศาสนาพุทธ 82 20.9 
ศาสนาอิสลาม 308 78.6 
ศาสนาอื่น ๆ 2 0.5 
รวม 392 100 

 
 
 
 



ตาราง  ๑ (ต่อ)  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม อายุ  เพศ การนับถือศาสนา   
             อาชีพ  ท่ีอยู่อาศัย  และ การรับบริการ 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
๔.   อาชีพ   

ข้าราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้าง 50 12.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 20 5.1 
ค้าขาย 87 22.2 
เกษตรกรรม 140 35.7 
อ่ืน ๆ 95 24.2 
รวม 392 100 

๕.  บ้านเรือนตั้งอยู่หมู่ที่ / นอกเขตตำบลชะรัด   
หมู่ที่ 1 37 9.4 
หมู่ที่ 2 61 15.6 
หมู่ที่ 3 43 11.0 
หมู่ที่4 35 8.9 
หมู่ที่ 5 62 15.8 
หมู่ที่ 6 32 8.2 
หมู่ที่ 7 44 11.2 
หมู่ที่ 8 36 9.2 
หมู่ที่ 9 28 7.1 
นอกเขตตำบลชะรัด 14 3.6 
รวม 392 100 

๖.  การขอรับบริการ   
การชำระภาษี 97 24.7 
ขอความอนุเคราะห์ยืมวัสดุ/อุปกรณ์ 12 3.1 
การขออนุญาตต่าง ๆ  43 11.0 
การขอใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 21 5.4 
การขอหนังสือรับรอง 9 2.3 
การกำจัดขยะมูลฝอย/สิ่งปฏิกูล 132 33.7 
งานทะเบียนราษฎร์ 30 7.7 
การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์ 34 8.7 
ด้านอื่น ๆ 14 3.6 
รวม 392 100 

  
 
       



จากตารางท่ี ๑  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน  จำแนกได้  ดังนี้ 

 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง   คิดเป็นร้อยละ  70.6 
 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่  มีอายุในช่วง ๓1 - ๔5  ป ี คิดเป็นร้อยละ  56.6 
 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่  นับถือศาสนาอิสลาม  คิดเป็นร้อยละ  78.6 
 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ  35.7 
 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่  มีบ้านเรือนตั้งอยู่ใน ม.5  ต.ชะรัด    คิดเป็นร้อยละ  15.8
 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่  ขอรับบริการกำจัดขยะมูลฝอย/ดูดสิ่งปฏิกูล   คิดเป็นร้อยละ  33.7 
  

ส่วนที่ ๒  ประเด็นที่ประเมินความพึงพอใจ  

ตารางท่ี ๒  ระดับความพึงพอใจ การให้บริการประชาชน การจัดบริการสาธารณะ และการปฏิบัติราชการ 
               ของเทศบาลตำบลชะรัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4   
 
 

หัวข้อประเมิน / ความหมาย 
ระดับความเห็น 

เฉลี่ย
X  

อันดับ แปล
ความหมาย 

ควร
ปรับปรุง 

พอใช้ ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก    

ความสะดวก 
1) การต้อนรับ การให้คำแนะนำ การบริการ

ของเจ้าหน้าท่ี การจัดสถานท่ีและสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการขอรับบริการตา่ง ๆ 
 

 
2 

0.5 

 
23 
5.9 

 
86 

21.9 

 
212 
54.1 

 
69 

17.6 

 
3.82 

 
 

 
4 

 
ด ี

ความรวดเร็ว 
2) การปฏิบัติงานเสร็จทันภายในเวลาที่กำหนด 

 

 
3 

0.8 

 
22 
5.6 

 
95 

24.2 

 
217 
55.4 

 
55 

14.0 

 
3.76 

 
8 

 
ดี 

ความโปร่งใส 
3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดง

ความเห็นไม่มีการทุจรติและสามารถ
ตรวจสอบได ้

 
 

8 
2.0 

 
 

31 
7.9 

 
 

86 
21.9 

 
 

194 
49.5 

 
 

73 
18.6 

 
 

3.74 

 
 

9 

 
 
ดี 

การมีส่วนร่วม   

4) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นระดบัหมู่บ้าน/ 
ระดับตำบล 

5) การจัดกิจกรรม/โครงการตา่ง ๆ 
 

 
 

4 
1.0 
1 

0.3 

 
 

21 
5.4 
24 
6.1 

 
 

92 
23.5 
103 
26.3 

 
 

209 
53.3 
212 
54.1 

 
 

66 
16.8 
52 

13.3 

 
 

3.79 
 

3.73 

 

6 

10 

 
ดี 

ดี 

 

 



ตารางที่ ๒  (ต่อ)  ระดับความพึงพอใจ การให้บริการประชาชน การจัดบริการสาธารณะ และการปฏิบัติ 
      ราชการ ของเทศบาลตำบลชะรัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4   
 
 

หัวข้อประเมิน / ความหมาย 
ระดับความเห็น 

เฉลี่ย
X  

อันดับ แปล
ความหมาย 

ควร
ปรับปรุง 

พอใช้ ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 

การให้บริการกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
6) การจัดเก็บขยะมลูฝอยตามบ้านเรอืนและที่

สาธารณะ  
7) การขอใช้รถดูดสิ่งปฏิกูล (รถดดูสว้ม) 
 

 
6 

1.5 
10 
2.6 

 
25 
6.4 
32 
8.2 

 
85 

21.7 
102 
26.0 

 
201 
51.3 
185 
47.2 

 
75 

19.1 
63 

16.1 

 
3.80 

 
3.66 

 
5 
 

10 
 

 
ด ี
 
ด ี

การดูแล ป้องกันและระงับโรคติดต่อต่าง ๆ 
8) การพ่นสารเคมี เพื่อป้องกันและกำจัด

โรคตดิต่อ 

 
8 

2.0 

 
26 
6.6 

 
115 
29.3 

 
191 
48.7 

 
52 

13.3 

 
3.64 

 
13 

 
ด ี

การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ 
9) การให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดภัยธรรมชาติ 

ต่าง ๆ 
 

 
9 

2.3 

 
26 
6.6 

 
78 

19.9 

 
210 
53.6 

 
69 

17.6 

 
3.77 

 
7 
 

 

 
ด ี

การจัดบริการสาธารณะ/สาธารณูปโภค 

10) ถนนมีความสะดวก ปลอดภัยในการสญัจร 
   

11) ไฟฟ้าแสงสว่างเพียงพอและทั่วถึงทั้งตำบล 
   

12) น้ำประปามคีุณภาพ 
 

 

 
9 

2.3 
16 
4.1 
23 
5.9 

 
35 
8.9 
37 
9.4 
34 
8.7 

 
106 
27.0 
94 

24.0 
110 
28.1 

 
183 
46.7 
187 
47.7 
169 
43.1 

 
59 

15.1 
58 

14.8 
56 

14.3 

 
3.63 

 
3.59 

 
3.51 

 
14 

 
15 

 
16 

 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี

กิจกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
13) การส่งเสริมอาชีพเพื่อพัฒนารายได้ของ

ประชาชน 
14) การส่งเสริมสุขภาพพลาอนามัยและการ

สาธารณสุข 
15) การเล่นกีฬาออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ 
16) การจัดสวัสดิการของผูสู้งอายุ ผู้พกิาร 

ผู้ป่วยเอดส์  ผู้ด้อยโอกาส 
17) การจัดการศึกษาก่อนปฐมวัย (ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก) 
 

 
 

25 
6.4 
4 

1.0 
3 

0.8 
7 

1.8 
4 

1.0 
 

 
 

34 
8.7 
27 
6.9 
24 
6.1 
22 
5.6 
15 
3.8 

 

 
 

123 
31.4 
89 

22.7 
112 
28.6 
73 

18.6 
61 

15.6 
 

 
 

164 
41.8 
211 
53.8 
194 
49.5 
206 
52.6 
217 
55.4 

 
 

46 
11.7 
61 

15.6 
59 

15.1 
84 

21.4 
95 

24.2  

 
 

3.43 
 

3.76 
 

3.71 
 

3.86 
 

3.97 

 
 

17 
 

8 
 

11 
 

3 
 

1 

 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี

 

 



ตารางท่ี ๒  (ต่อ) ระดับความพึงพอใจ การให้บริการประชาชน การจัดบริการสาธารณะ และการปฏิบัติ 
      ราชการ  ของเทศบาลตำบลชะรัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4   
 
 

หัวข้อประเมิน / ความหมาย 
ระดับความเห็น เฉลี่ย 

X  

อันดับ แปล
ความหมาย 

กิจกรรมด้านศาสนาประเพณี วัฒนธรรม
ท้องถิ่น 
18) การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา 

วัฒนธรรมประเพณี ภูมปิัญญาท้องถิ่น 
 

 
 

3 
0.8 

 
 

19 
4.8 

 
 

62 
15.8 

 
 

224 
57.1 

 
 

84 
21.4 

 

3.93 

 

 

2 

 

 

ดี 

กิจกรรมด้านวิชาการ 
19) การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร และ

ความรู้ด้านวชิาการแก่ประชาชน 
 

 
9 

2.3 

 
26 
6.6 

 
85 

21.7 

 
196 
50.0 

 
76 

19.4 
3.77 

 

7 ดี 

 
 เกณฑ์การแปลผล 
 ในการสำรวจความพึงพอใจ การให้บริการประชาชน การจัดบริการสาธารณะ และการปฏิบัติราการ 

ของเทศบาลตำบลชะรัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  นำคะแนนที่ได้ไปคำนวณหาค่าเฉลี่ยแล้ว กำหนด
เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 
 ๔.๒๑  -  ๕.๐๐ ผลการประเมินความพึงพอใจตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ พอใจอยู่ในระดับดีมาก 
 ๓.๔๑  -  ๔.๒๐ ผลการประเมินความพึงพอใจตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ พอใจอยู่ในระดับดี 
 ๒.๖๑  -  ๓.๔๐ ผลการประเมินความพึงพอใจตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ พอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ๑.๘๑  -  ๒.๖๐ ผลการประเมินความพึงพอใจตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ พอใจอยู่ในระดับพอใช้ 
 ๑.๐๐  -  ๑.๘๐ ผลการประเมินความพึงพอใจตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ พอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
                    
 จากตารางที่ ๒  จำนวนร้อยละ และค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจการให้บริการประชาชน การจัดบริการ
สาธารณะ และการปฏิบัติราการ ของเทศบาลตำบลชะรัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  พบว่า  มีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน ระดับดี  มีค่าเฉลี่ย ๓.73  โดยสามารถพิจารณาจัดอันดับ จากผลการประเมินได้  
ดังนี้ 

อันดับ  1  การจัดการศึกษาก่อนปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)  ค่าเฉลี่ย  3.97 
อันดับ  2  การจัดกิจกรรมเก่ียวกับศาสนา วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ค่าเฉลี่ย 3.93  
อันดับ  3  การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์  ผู้ด้อยโอกาส  ค่าเฉลี่ย  3.86 
อันดับ  4  การต้อนรับ การให้คำแนะนำ การบริการของเจ้าหน้าที่ การจัดสถานที่และสิ่งอำนวยความ

สะดวกในการขอรับบริการต่าง ๆ  ค่าเฉลี่ย  3.82 
อันดับ  5  การจัดเก็บขยะมูลฝอยตามบ้านเรือนและที่สาธารณะ  3.80   
อันดับ  6  การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับหมู่บ้าน/ระดับตำบล  ค่าเฉลี่ย  3.79 



อันดับ  7  การให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดภัยธรรมชาติ และ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และ
ความรู้ด้านวิชาการแก่ประชาชน  ค่าเฉลี่ย  3.77 

อันดับ  8  การปฏิบัติงานได้รวดเร็วเสร็จทันภายในเวลาที่กำหนด และ การส่งเสริมสุขภาพพลา
อนามัยและการสาธารณสุข  ค่าเฉลี่ย  3.76 

อันดับ  9  การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความเห็น ไม่มีการทุจริตและสามารถตรวจสอบได้ 
ค่าเฉลี่ย 3.74 

อันดับ  10  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ  ค่าเฉลี่ย  3.73 
อันดับ  11  การเล่นกีฬาออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ  ค่าเฉลี่ย  3.71 
อันดับ  12  การขอใช้รถดูดสิ่งปฏิกูล (รถดูดส้วม)  ค่าเฉลี่ย  3.66 
อันดับ  13  การพ่นสารเคมี เพื่อป้องกันและกำจัดโรคติดต่อ  ค่าเฉลี่ย  3.64 
อันดับ  14  ถนนมีความสะดวก ปลอดภัยในการสัญจร  ค่าเฉลี่ย  3.63   
อันดับ  15  ไฟฟ้าแสงสว่างเพียงพอและทั่วถึงทั้งตำบล ค่าเฉลี่ย  3.59 
อันดับ  16  น้ำประปามีคุณภาพ  ค่าเฉลี่ย  3.51 
อันดับ  17  การส่งเสริมอาชีพเพ่ือพัฒนารายได้ของประชาชน  ค่าเฉลี่ย  3.43 

 
ข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจ 

๑. แบบประเมิน ข้อ 1.5 ให้กรอกที่อยู่อย่างเดียว ไม่ต้องกรอกข้อมูล ตำบล อำเภอ จังหวัด 

๒. ควรประเมินหลังจากใช้บริการจริงและแยกเป็นเรื่องอย่างชัดเจน เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชนและการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด 

๓. ไฟฟ้าส่องสว่างไม่เพียงพอ 

๔. เสียงตามสายได้ยินไม่ทั่วถึง 

๕. แก้ไขปัญหาลักขโมย (หมาก/มะพร้าว) 
๖. ให้ขุดลอกคูน้ำสองข้างถนนเพ่ือป้องกันน้ำท่วม 

๗. พัฒนาหมูบ่้านให้ดียิ่งขึ้น (ม.5) 
๘. ปรับปรุงคุณภาพของน้ำประปาที่เป็นสนิม /สกปรกมาก (ม.9) 
๙. ควรมีการต้อนรับ การแนะนำ บริการให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนทันกับเวลา ความต้องการของ

ประชาชน ให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมให้มากและครอบคลุมในทุกกิจกรรม พร้อมส่งเสริมอาชีพ สุขภาพ
และสวัสดิการต่าง ๆ ของประชาชนให้ทั่วถึงจริง ถูกต้อง ครอบคลุมในทุกภาคส่วนและตรวจสอบได้
จริง ๆ 

๑๐. การจัดเก็บขยะมูลฝอยเข้าไม่ทั่วถึง 

๑๑. อยากให้จัดกิจกรรมทุกปี (ไม่ระบุกิจกรรม) (ม.6) 
๑๒. อยากให้ปรับปรุงคุณภาพน้ำ  ประปา (ม.2) ปรับปรุงได้ทุกอย่างดีมาก 

๑๓. อยากให้เด็กรุ่นใหม่ได้แสดงความสามารถในการทำงานมากกว่าผู้สูงอายุ 
๑๔. ควรยกระดับให้กลุ่มวัยรุ่นมีผลงาน 

๑๕. ปรับปรุงการเก็บขยะเป็นสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
 

 
 


