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 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ และ
กิจกรรมต่าง ๆ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที่ควบคุม
และกำกับการดำเนินการ เพ่ือให้ได้บุคคลที่มมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมสู่องค์กร โดยยึดหลักการ
คุณธรรมในการดำเนินการ ประกอบกับเป็นการผลักดันให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติต้องมองบทบาท ตนเองออกไป
จากกรอบความคิดเดิมไปสู่บทบาท และกระบวนทัศน์ใหม่ที่จะต้องเสริมสร้างคุณค่าของ ความสามารถ                   
ความสัมฤทธิ์ผล และความเจริญมั่นคง ยั่งยืนให้กับบุคลากรในองค์กร 

 เป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
 แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญและหลักการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทท้องถิ่นจึงกำหนดเป้าหมายของการพัฒนา 
ระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มมีความเป็นอิสระตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยโดยเป็นระบบที่ยึดหลักการการบริหารกิจการบ้านเมือง และ
สังคมท่ีด ี
 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการบริหารงาน สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยมมีค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่ทำให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
รองรับภารกิจ ที่ได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามแผนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2553 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคคลและระบบบริหารงานบุคคลเพ่ือ
ตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ด้านต่าง ๆ 

 1. นโยบายวิเคราะห์อัตรากำลัง 
 เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองค์กรมีประสิทธิภาพ ได้มีการใช้
เครื่องมือทางสถิติและตัวชี้วัดต่าง ๆ ในการวางแผนอัตรากำลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรและตำแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด นำไปสู่การบรรลุพันธกิจขององค์กรต่อไป 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตำบลชะรัด อำเภอกงหรา จังหวัดพัทลุง 



 
 

 2. นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 
 การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นสิ่งที่องค์กรให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้บุคลากรที่มี
คุณภาพ เทศบาลตำบลชะรัดจึงมมีประกาศรับสมัครพนักงานจ้างในระบบเปิดและโอนย้าย รับโอน พนักงาน
ส่วนท้องถิ่นตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล สำหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล เทศบาล
ตำบลชะรัด ให้ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสม
กับงานควบคู่กับความเป็นคนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะดำเนินการผ่านการพิจารณาร่วมกันของ
คณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี เพ่ือให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีความเหมาะสมกับ
ตำแหน่งงาน รวมทั้งใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน ซึ่งมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้ น ๆ ประสบ
ความสำเร็จในสายวิชาชีพ และจะนำไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป 

 3. นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 เทศบาลตำบลชะรัดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่างเป็นธรรม
รวมทั้งเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธฺของทุกสายงาน โดยนำระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จาก
เป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลที่สอดคล้องกับแผนอัตรากำลังตลอดจนประเมินผลขีด
ความสามารถต่าง ๆ (Corporaet Competency) เทศบาลนำระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
และผู้บริหารเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 4. นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทศบาลตำบลชะรัดนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การสสรรหา
และเลือกสรรพนักงาน (การประกาศรับโอนย้ายพนักงาน การรับสมัครพนักงานจ้าง) ระบบกระบวนการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจัดการข้อมูลความรู้และการประเมินขีดความสามารถ และการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรระบบบริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ติดเชื้อ HIV) ระบบ
ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (EGP) ระบบบันทึกบัญชี (E–Laas) ระบบศูนย์ข้อมูล
บุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR) นอกจากนั้น เทศบาลตำบลชะรัดได้ใช้ข้อมูลต่าง ๆ นี้ไปใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจและการกำหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้องค์กรประสบความสำเร็จอย่าง
ยั่งยืน และเป็นการรองรับ Thailand 4.0 ต่อไป  

 5. นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 
 เทศบาลตำบลชะรัด มีการกำหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่าง ๆ                     
ตามความรับผิดชอบ สอดคล้องกับความของพนักงานในทุกระดับภายในองค์กร โดยมีการประเมิน และ
วิเคราะห์ค่างานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่มีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกับระดับหน้าที่
ความรับผิดชอบแต่ละตำแหน่งให้สอดคล้องกับการดำเนินขององค์กรเพ่ือให้พนักงานได้รับผลตอบแทน                
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเป็นธรรม 

  

 



 
 

 6. นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันในองค์กร 

 เทศบาลตำบลชะรัดให้ความสำคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง 
(Two way Communication) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง นำเสนอแนวคิด
ใหม่ๆ เชิงสร้างสรรค์ของพนักงานและนำผลที่ได้รับไปปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานกระบวนการต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (Team of Professionals) โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปีที่ผ่าน
มาเทศบาลตำบลชะรัดจึงจัดกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เช่น จัดกิจกรรมทำความสะอาดในสำนักงานเทศบาล 
(กิจกรรม 5 ส.) การจัดกิจกรรมการทำงานเป็นทีม การจัดกิจกรรมจิตอาสาร่วมกับประชาชนทั่วไป 

 การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. นโยบายด้านการวิเคราะห์อัตรากำลัง 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
แผนอัตรากำลัง 3 ปี 1. ใช้แผนอัตรากำลัง 3 ปี ของเทศบาลตำบลชะรัดในการวิเคราะห์

อัตรากำลัง เพ่ือจัดทำกรอบอัตรากำลังพนักงานเทศบาลในแต่ละส่วน
ราชการและนำไปสู่การกำหนดจำนวน ประเภท และระดับตำแหน่ง 
เสนอคณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ของเทศบาลตำบล             
ชะรัด พิจารณา 
2. มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 3 ปี อย่าง
ต่อเนื่อง และนำไปสู่การกำหนดจำนวน/ตำแหน่ง เพ่ิม หรือ ลด 
จำนวนตำแหน่ง เสนอคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพัทลุง 
เช่น การปรับปรุงตำแหน่ง สำหรับพนักงานเทศบาลให้ดำรงตำแหน่ง
ที่สูงขึ้น การขอเพ่ิมอัตรากำลังข้าราชการ / พนักงานจ้าง การ
ปรับปรุงตำแหน่งพนักงานจ้างทั่วไปเป็น พนักงานจ้างตามภารกิจ 
  

 

2. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การสรรหาและคัดเลือก 1. มีแนวทางการปฏิบัติการสรรหาตามวิธีและหลักเกณฑ์ของ

คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพัทลุงกำหนด 
2. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาใน การสรรหา บรรจุ
และแต่งตั้ง ตามระเบียบ/ประกาศ/มติ ก.ท.จ.อย่างชัดเจน 
3. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ ง ได้ตามกรอบ
อัตรากำลัง 
4. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจ้างได้ตาม กรอบอัตรากำลัง 
 

 

 



 
 

3. นโยบายด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล การปฏิบัติราชการ 

เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติ งานสำหรับเลื่ อนขั้น เงิน เดือนของ
ข้าราชการ/เลื่อนค่าตอบแทนของพนักงานจ้าง 
2. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของแต่ละ
ตำแหน่ง แต่ละกอง/ ส่วน เพ่ือกำหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือก
บุคคลที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ
และเป็นเงื่อนไขในการกำหนดระดับตำแหน่ง 
3. ผลการประเมินที่ได้ สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับผล
การปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้
ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพขอข้าราชการในแต่ละ
ตำแหน่งและเป็นการส่งเสริมหรือเป็นแรงจูงใจพนักงานเทศบาลให้
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและแข่งขันกันด้วยผลงาน 

 

 

4. นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการให้บริการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล
ขององค์กร  
3. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ 
4. มีการพัฒนาระบบงานหรือกระบวนการให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลได้ เช่น  
   - โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ของข้าราชการ 
พนักงานจ้าง พนักครู ระบบ LHR 
   - โปรแกรมระบบ E-laas ,E-office, E-pian 
 

 
 

 

 



 
 

5. นโยบายด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
สวัสดิการและผลตอบแทน 1. ปฏิ บั ติ ตามพระราชบัญ ญั ติ  บ ำเหน็ จบำนาญ ข้ าราชการ                        

ส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2548 
2. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย สวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาลพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2541 แก้ไขถึง 2549 
3. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย สวัสดิการเกี่ยวกับ
การศึกษาของบุตรพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2541 แก้ไข 2549 
4. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าเจ่าบ้านของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 แก้ไขถึง 2549 
5. ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลาง เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการขอรับเงินค่าทำขวัญ ของพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 
6. ปฏิบัติตามประกาศ ก.กลาง เรื่องกำหนดเงื่อนไขและวิธีการ
กำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันลักษณะเป็นเงิน
รางวัลประจำปี สำหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง
ของเทศบาล พ.ศ.2558 
7. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพัทลุง เรื่อง 
กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง พนักงาน
จ้าง ของเทศบาลได้รับเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว (ฉบั บที่  2)               
พ.ศ.2558 

 
6. นโยบายด้านการสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การสร้างความสัมพันธ์และผูกพัน
ภายในองค์กร 

1. มีการจัดอุปกรณ์ในการทำงานและกระบวนการเจ้าหน้าที่สัมพันธ์
ขั้นพ้ืนฐานเพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 
2. จัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเทศบาลที่
สะท้อนภาพการทำงานขององค์กร เช่น กิจกรรม 5. ส. กิจกรรม Big 
Cleaning, Sport Day,จิตอาสาเพ่ือให้พนักงานทุกคนร่วมมือกัน
จัดทำกิจกรรม, และเพ่ือสร้างบรรยากาศในการทำงาน บทบาทภาร
หน้าที่, สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสำนักงานให้บุคคลทั่วได้ทราบและ
เข้าใจ 
3. ผู้บริหารได้จัดประชุมพนักงานเทศบาลเป็นประจำทุกเดือนเพ่ือให้
บุคลากรในสังกัดได้ให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นตลอดจนปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานเอสร้างการยอมรับทบทวนและแก้ไขปัญหา
อันเป็นการสร้างความผูกพันที่ดใีนองค์กร 

 



 
 

6. นโยบายด้านการสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร (ต่อ) 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การสร้างความสัมพันธ์และผูกพัน
ภายในองค์กร 

4. พนักงานเทศบาลททุกระดับเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมจริยธรรม
การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่เทศบาลตำบลชะรัด             
จัดขึ้นและที่จัดร่วมกับหน่วยงานอ่ืนและสามารถประยุกต์หลักธรรม
ต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติราชการ 
5. ผู้บริหารททุกระดับ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้ม
มีความผูกพันและอยู่กับองค์กรตลอดจนผู้บริหารทุกระดับเป็น
ต้นแบบและแสดงแบบอย่างที่ดีในด้านจริยธรรม คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร 
 

 

 ขั้นตอนการติดตามผลให้กระทำดังนี้ 

 1. มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
 2. เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยได้ ในกรณีที่มีปัญหา 
 3. ตรวจสอบผลการปฏิบัติ งานในระยะเริ่มแรกและค่อย ๆ ลดการตรวจสอบลงเมื่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแน่ใจว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ได้รับการสอนได้ถูกต้อง 
 4. แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดีและ
ส่วนที่ยังต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตัวเองและแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือการ
ปฏิบัติงานสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบชัดเจนควรให้เทศบาลจัดทำแผนพัฒนาพนักงาน
เทศบาลเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราสชการใน
ตำแหน่งนั้นได้อย่างมมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลต้องกำหนดตามกรอบ
ของแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลที่เทศบาลได้จัดทำขึ้น โดยกำหนดเป็นแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลมี
ระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของพนักงานเทศบาลนั้น 

.............................................................................................. 


